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La Red Europea de Territorios Corcheros, RETECORK,
se cred en 2007 y actualmente estéa integrada por mas de 60 municipios,
entes supramunicipales e instituciones no territoriales de
Espana, Portugal, Italia y Francia.
El objetivo de la Red es defender los intereses
de los territorios corcheros para contribuir
a su desarrollo sostenible, desde la perspectiva socioeconémica,
cultural y ambiental. En este marco, el fomento de una actividad
turistica respetuosa con el entorno es una de las acciones
estratégicas para contribuir al desarrollo econémico perdurable de estas
regiones, combatiendo el progresivo abandono rural que sufren.
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. 1:Hacia ulbturismoresponsable

La singularidad de los paisajes corcheros, junto con el legado cultural y patri-
monial de una industria asociada con mas de 200 afios de historia, constitu-
yen un excelente recurso para generar nuevas oportunidades en los territorios
corcheros, vinculadas al desarrollo de nuevos modelos econdmicos sostenibles.
La necesidad de proteger el paisaje puede convertirse en una virtud, si somos
capaces de buscar soluciones creativas, que se adapten a las nuevas demandas
de la sociedad y que a la vez sean respetuosas con el entorno natural y social.

Una de las propuestas, y el motivo de publicar esta guia, es aprovechar los recur-

sos naturales y culturales de estos territorios para crear productos turisticos sin-

gulares y sostenibles. El reto mas importante que se nos presenta es compatibili-

zar el desarrollo local con la preservacion de los valores paisajisticos y culturales.

Esto es posible en el caso del turismo responsable, que tiene como idea central

el compromiso de respetar los lugares de destino, priorizando los intereses de
sus comunidades y la conservacion del entorno natural y cultural.

Sierra de San Pedro, San Vicente de Alcantara. Foto: Lluis Catala
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Turismo responsable

“Mejores lugares para vivir, mejores lugares para visitar”
Goodwin, H.

Segln Declaracion de Ciudad del Cabo de 2002, el turismo responsable:

* Minimiza los impactos negativos desde el punto de vista
econémico, ambiental y social.

* Genera mayores beneficios econémicos para la poblacion local y
mejora el bienestar de las comunidades anfitrionas, las condiciones
de trabajo y el acceso al sector.

* Involucra a la poblacion local en las decisiones que afectan a
sus vidas y a sus oportunidades.

* Contribuye positivamente a la conservacion del patrimonio natural y
cultural y al mantenimiento de la diversidad mundial.

* Ofrece experiencias mas agradables a los turistas a través de
un contacto mas positivo con la poblacion local, y de una mayor
comprension de las cuestiones culturales, sociales y ambientales
locales de la zona.
¢ Facilita el acceso a personas con movilidad reducida.

¢ Tiene en cuenta los diferentes aspectos culturales y promueve
el respeto entre turistas y anfitriones (comunidad local).

Este manual pretende facilitar informaciones de base, metodologia y enfoques
para el disefo de productos turisticos competitivos a partir de los activos del te-
rritorio, que son muchos y de gran valor. Los datos y orientaciones que se ofrecen
parten del andlisis de valiosos ejemplos de experiencias nacionales e internacio-
nales en turismo sostenible y del conocimiento profundo de los valores ambien-

tales y sociales, genuinos y diferenciadores, de los territorios corcheros.
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. 2. Situaciobveel mereadorttistico’

Los tiempos estan cambiando, y los mercados también. Estamos en la era de la

informacion y la globalizacion. Las personas imaginan el mundo sin fronteras,

a nivel de consumo. El acceso a la informacion revoluciona el modo en que nos

relacionamos y conectamos con lo que nos interesa de una forma mas activa.

Emergen nuevas inquietudes, como la blsqueda de autenticidad, sostenibilidad,

saludy bienestar. A su vez, va creciendo la poblacién de mayores de 60 anos, que
son personas con mas tiempo libre y poder adquisitivo.

Ante la estandarizacion evidente de muchos de los destinos turisticos mas tradi-
cionales, aparece una clara exigencia por parte de los consumidores hacia pro-
ductos mas singulares, representativos del territorio y de su estructura socioeco-
némica, que sean capaces de generar nuevas experiencias a los visitantes.
Algunos de los productos de esta tipologia, que en el Mediterraneo se empezaron

Saca de corcho en el Parque Natural de Los Alcornocales. Foto: GDR de Los Alcornocales
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a desarrollar de forma timida a partir de la década de los 90 (turismo activo/

aventura, ecoturismo, experiencias culturales, turismo gastronémico, etc.), estan

substituyendo los productos mas clasicos y atrayendo segmentos crecientes de

consumidores. Debemos entender, por lo tanto, que turismo, territorio y cultura
son, hoy por hoy, conceptos indisociables.

Las politicas turisticas que se estan impulsando a nivel europeo tienen como

base la singularidad de los territorios y el desarrollo local. Las lineas de trabajo

destacan, especialmente, la apuesta por un modelo de desarrollo turistico soste-
nible, responsable y de calidad.

A nivel espanol, el Plan Nacional e Integral de Turismo (2012-2015) identifica

una demanda cada vez mayor por parte de consumidores eco-inteligentes, para

quienes es critico que la oferta responda a sus exigencias de respeto medioam-

biental y que la marca que lo acredite sea fiable. El Plan nos reta a aprovechar el

patrimonio natural, crear productos de naturaleza, de senderismo, y enogastro-
nomicos, buscando sinergias con otros sectores economicos.

Centro de Interpretacion El Alcornocal, Cerezal de Aliste (Muelas del Pan). Foto: Lluis Catala
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Estudios sobre comportamiento vacacional

Desde el aino 2009, tenemos datos del Eurobarémetro referentes al comporta-

miento vacacional de los europeos. Estos estudios de la Comisién Europea se

realizan a través de encuestas a 30.000 ciudadanos mayores de 15 afos de 27
estados miembros de la Unién Europea y otros 5 paises.
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Es interesante conocer los factores que determinan que un viajero
repita su destino:

Factor
1 Condiciones del entorno 50%
2 Calidad del alojamiento 32%
3 Nivel general de precios 27%
4 Calidad de la acogida 24%
5 Actividades 17%

También resulta altamente esclarecedor conocer los principales sistemas de in-
formacion que utilizan los europeos para la seleccién de un destino:

Sistema

Recomendacion de familiares y amigos  52%
Internet 40%
Experiencia personal 32%

Estos resultados, relativos al 2012, muestran varias cuestiones estratégicas:

* El mantenimiento de la calidad del entorno y servicios donde se desarrolla la
experiencia turistica debe ser un reto para todos los agentes del territorio.

* Resulta vital conseguir satisfacer al cliente en su visita, puesto que la recomen-

dacion y la experiencia personal son referencias relevantes a la hora de escoger

un destino. Aqui cobra gran importancia el valor afiadido del producto, que debe
ser, ademas, bien comunicado al cliente.

¢ Es imprescindible tener una buena presencia en Internet. Debemos poner es-

pecial atencién en mejorar y actualizar nuestras competencias tecnolégicas, para

aprovechar los nuevos canales y herramientas de comunicacion, consiguiendo
un buen posicionamiento y reputacion digital.
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Fl turismo de naturaleza en cifras

* El World Resource Institute, ONG dedicada al estudio y proteccion de los recur-
s0s naturales, cifraba crecimientos en turismo de naturaleza del 10 al 30% a
principios de siglo XXI.

*Seglin FAMILITUR2011 (Encuesta de movimientos turisticos de los espafioles)

la demanda interna de productos de naturaleza también esta creciendo. Pasear

por el campo y disfrutar de la naturaleza es uno de los intereses para casi el 40%
de la poblacion.

¢ El Plan de Impulso del Turismo de Naturaleza en Espana, cifra en 35 millones
las pernoctaciones anuales asociadas al turismo de naturaleza en Espana.

* El gasto en actividades de naturaleza en Estados Unidos fue de 42.000 millo-
nes de $, con un crecimiento anual del 20%, en 2006.

*En Estados Unidos existe un perfil de consumidores identificado como LOHAS

(Lifestyle of health and sustainability) que esta experimentando un crecimiento

muy relevante. Buscan propuestas que se adapten a un estilo de vida sostenible

y saludable. Se cifran en alrededor de 41 millones de personas, y con tendencia
al alza.

*En el Reino Unido, la prestigiosa consultora MINTEL detect6 un incremento del
22% en el periodo 2004-2008 en productos de turismo activo: senderismo, ciclo-
turismo, actividades acuaticas, de nieve...

*En Alemania, un 56% de la poblacién se identifica como “senderista activo”, es
decir, unos 40 millones de personas.

Papel importante de los operadores
turisticos especializados

La creciente fragmentacion de la demanda, es decir, el hecho de que los turistas
buscan cada vez mas productos personalizados, a medida, y en consonancia
con sus intereses y formas de vida, hace que los pequenos operadores puedan
crecer y desarrollar sus proyectos, realizando una funcion relevante en el mer-
cado global. En territorio corchero, la valorizacion turistica de los elementos pa-
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trimoniales da respuesta a nuevas expectativas de los clientes, creando nuevas
formas de atraccion, principalmente fuera de temporada alta.
Ademas, el tamano de una empresa turistica ya no es un factor determinante
para poder llegar al cliente, gracias a las nuevas tecnologias y formas de acceso
a la informacion.

(6mo se adaptan los destinos

Para adaptarse a las nuevas exigencias de los mercados, muchos territorios y

empresas han ido especializando su oferta y acondicionando los servicios y pro-

ductos turisticos que ofrecen a unos estandares de calidad. De esta forma estan

apareciendo marcas que garantizan estos estandares, y las empresas, destinos

y operadores turisticos se pueden integrar a ellos para dar a conocer su apuesta

por esta calidad en una determinada especializacion (productos de senderismo,
cicloturismo, o destinos familiares, de salud, etc.).

La saca del corcho. Foto: Institut Catala del Suro
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Algunas de las marcas mas reconocidas
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http://www.parcs-naturels-regionaux.tm.fr/fr/accueil/
www.familleplus.fr/
www.ffct.org/index.php?id=362
http://www.walkersarewelcome.org.uk/
http://www.alpine-pearls.com/
http://www.best-of-wandern.de/
http://www.rando-accueil.com/
http://www.bistrotdepays.com/
http://www.hotels-au-naturel.com/
www.welcomecyclists.ca/
http://www.wanderhotels.com/en/
http://www.bettundbike.de/
http://www.tourisme-responsable.org/
http://www.vagabondages.com/
http://www.aito.co.uk/
http://forumandersreisen.de/
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3. Pptenaahdad de

1os tegkitorios corcheros

De forma genérica, el territorio corchero puede cumplir perfectamente con las
tendencias que se estan imponiendo en los mercados: entorno de calidad, pa-
trimonio cultural rico y posibilidad de realizar multiples y diversas actividades.
Sobre la base de estos recursos existentes, el turismo puede promover su reva-
lorizacion y la creacion de empresas y puestos de trabajo para dar servicio a los
visitantes.
Turismo, patrimonio natural y cultural son nociones indisociables. La valorizacion
turistica de elementos naturales y culturales contribuye a aumentar la cotizacion
de la oferta turistica, diversificando los productos. Y la propia actividad puede
generar recursos econdémicos que contribuyan a cubrir los gastos de gestion y
conservacion de los elementos valorizados. Conservar significa proteger, incluso
promoviendo una restriccion en el uso del patrimonio, si es necesario. Encontrar
un equilibrio entre las acciones de valorizacion y la conservacion de los recursos
es imprescindible.

Patrimonio natural

El alcornocal es un ecosistema Unico, de gran valor, que debe ser conservado

como patrimonio para las generaciones presentes y futuras. Muchos bosques

alcornocales gozan de figuras de proteccion, situdndose en espacios naturales
protegidos: reservas, parajes o zonas de especial proteccion para las aves.
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Territorio corchero

El territorio corchero coincide con el area de distribucion del alcornoque
(Quercus suber): Portugal, Espana, sur de Francia, Italia, Marruecos,
Argelia y Tanez.
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La biodiversidad

La diversidad del paisaje corchero es uno de sus bienes mas preciados. Es cono-
cida la riqueza de la flora y la fauna del alcornocal, con unos indices de biodiver-
sidad superiores a los de muchos otros ecosistemas. La presencia de especies
en peligro de extincidn y una rica avifauna, lo convierten en un gran atractivo para
los naturalistas.
No nos debe extranar la elevada biodiversidad del alcornocal si tenemos en
cuenta que su area de distribucion tiene caracteristicas climaticas muy diferen-
tes, un relieve bastante variable en todo el Mediterraneo, entre otros factores
que otorgan diferencias en el grado de madurez del bosque, su estructura o la
presencia de determinada fauna endémica.

Aguila real. Foto: Pharaoh Hound
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Enpeligro de extincion

Algunas especies que habitan en los alcornocales estan en peligro de extincion.

Las mas emblematicas y conocidas son el ciervo de Berberia (Cervus elaphus

barbarus), el aguila real (Aquila chrysaetos) y el lince ibérico (Lynx pardinus).

Los alcornocales también son refugio y parada en la ruta de numerosas aves
migratorias.

Lince ibérico. Foto: José Maria Alvarez
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Los servicios ambientales

La presencia de los bosques alcornocales supone unos beneficios ambientales
para nuestro entorno inmediato y para nuestro planeta:

*Reduce el riesgo de incendios
* Es una reserva de biodiversidad
*Frena la desertificacion
* Tiene un papel relevante en el ciclo del agua
* Retiene CO5 contribuyendo a frenar el cambio climéatico

Alcornocal de Ain Draham, Tnez. Foto: IPROCOR
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Patrimonio cultural

La vitalidad del medio rural y la existencia de un patrimonio cultural rico y original
vinculado a la industria corchera permitiran ofrecer experiencias singulares ante
un mercado turistico que valora crecientemente la autenticidad de
las propuestas.

La explotacion agroforestal yla vida rural

El alcornocal es un espacio en el que hombre y naturaleza han tenido una an-
tigua, intensa y productiva relacion. Pueden ser elementos interesantes para el
visitante:

* La gestion forestal orientada a la produccion del corcho, especialmente
la saca de corcho.
¢ Las dehesas, como modelo de desarrollo sostenible y paisaje emblematico.
* Otras actividades forestales: el carboneo, la caza, la apicultura y la recoleccion
y aprovechamiento de los diferentes productos.
eLa arquitectura rural: elementos de piedra seca, acequias, molinos, pozos,
abrevaderos, cortijos, barracas, etc.
* Otros elementos intangibles: mitos, rutas histéricas, creencias, leyendas,
canciones, danzas, lengua, costumbres y formas de vida.

Parque Natural de Los Alcornocales. Casas Viejas, finca Nufez. Foto: Lluis Catala
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Productos del bosque alcornocal

[ntangibles
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Patrimonio urbano

El desarrollo de la industria del corcho ha marcado profundamente el caracter
de las regiones corcheras a partir del siglo XVII. La industria corchera debe su
existencia a la fabricacion y comercializacion del tapén de corcho, y su actividad
econdémica fue muy importante para un nimero elevado de municipios durante
el siglo XIX y principios del XX. Hoy en dia se ha transformado en una industria
competitiva que fabrica bajo criterios de alta calidad.
Por ello ha dejado y continta dejando su rastro en la arquitectura, la literatura,
la musica, los personajes histéricos, o simplemente, en la vida cotidiana de las
personas del lugar. Asi, algunos elementos interesantes para la construccion de
productos turisticos son:

* El trabajo conjunto entre Museos y Centros de Interpretacion Corcheros
(listado disponible en www.retecork.org)
e Patrimonio industrial
* Tramas urbanas con edificios singulares
*Visitas a fabricas y talleres artesanos que trabajan el corcho

Antiguo depésito de agua de la fabrica corchera de Can Mario, en Palafrugell.
Foto: Alex Cebollero
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El corchoy sus productos

El elemento que ha ofrecido una mayor dimensioén econémica y social al territorio
corchero es la grisacea corteza de propiedades (inicas que tiene el alcornoque:
el corcho.

El corcho es elastico, impermeable, compresible, aislante, ligero y resistente al
fuego. jImaginen la cantidad de usos que puede ofrecer este materiall De todos
ellos, el mas emblematico ha sido, y sigue siendo, el tapon para vino, considera-
do la espina dorsal del sector econémico en estos territorios, aunque es intere-
sante descubrir y sorprenderse con muchas otras aplicaciones de este material.




Gastronomia

Los territorios corcheros estan situados mayormente en entorno rural y en un
marco mediterraneo, por lo tanto tenemos:
* Agricultura de proximidad
* Productos forestales (setas, bayas, plantas aromaticas, etc.)
* Productos y especialidades locales
* Cocina mediterranea
* Produccién local de vino

Estos elementos garantizan una gastronomia rica, variada y con caréacter. Cabe
destacar que la zona de produccion corchera coincide en buena medida con la
de produccion de vino, lo cual puede ser un foco de interés para determinados
segmentos de visitantes. Se puede ofrecer al visitante no s6lo el producto en s,
sino el conocimiento de su elaboracion, con actividades como:
* Visita a vinedos y bodegas
* Catas de vinos y maridajes con otros productos locales
* Visitas a explotaciones de produccién agraria
* Posibilidad de recolectar productos que después seran consumidos
* Visitas a explotaciones agroforestales
* Talleres de elaboracion de mermeladas, preparacion de aceitunas, etc.

Les Gavarres, Puig d’Arques. Foto: Lluis Catala
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4 gmplicacion de. '

los diferentesactores

El desarrollo de un modelo de turismo responsable debe buscarse en la impli-

cacion de sus diferentes actores. Dichos actores, asi como la existencia de una

estrategia comin y una buena comunicacion entre las partes, seran claves para
la obtencion de buenos resultados.

Una de las principales caracteristicas es el papel estratégico que juega la Ad-
ministracion plblica, sobretodo la de &mbito local, puesto que los productos tu-

Montes de Toledo, Robledo del Buey. Foto: Lluis Catala
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risticos se configuran a través de la combinacion de bienes y servicios plblicos

(infraestructuras, equipamientos culturales y deportivos, informacion y acogida,

limpieza, seguridad, etc.) y bienes y servicios privados (alojamiento, transporte,
restaurantes, guias, comercio, etc.).

Los territorios corcheros, como destino turistico, interacttian con diferentes tipos
de publico: a nivel interno, dentro del mismo destino, o externo.

TERRITORIO
CORCHERO
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Para crear producto no es estrictamente necesario tener experiencia directa en

el ambito del turismo. Este puede ser buen punto de partida, pero no el Gnico.

Haran falta buenas dosis de creatividad, conocimientos y pasion, y nuevos pun-

tos de vista que quizas pueden aportar personas que provengan de otro tipo de
actividades, mas ligadas al conocimiento del territorio.

El productoyla oferta turistica

COMPONENTES DE LAS OFERTAS TURISTICAS

RECURSOS 4+  SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS
Son la base sobre la cual se Permiten que el visitante cubra
desarrolla la actividad turistica sus necesidades basicas y
(naturaleza, patrimonio histérico disfrute de los atractivos
y cultural, equipamientos de ocio). del destino.
PRODUCTOS TURISTICOS

Combinacion de prestaciones tangibles e intangibles que
ofrecen beneficios a un determinado segmento de mercado,
como respuesta a determinadas expectativas y motivaciones.

+
PRECIO, DISTRIBUCION, COMUNICACION

OFERTAS TURISTICAS

Conjunto de servicios que se pueden comprar por un determinado precio para
disfrutar en un momento y lugar determinado de una experiencia o viaje completo.
Cada territorio/destino/empresa debe evaluar qué oportunidades tiene para
alcanzar una posicion competitiva en el mercado.

Fuente: Manual del Planificador en Turismo Rural. Secretaria de Turismo. Madrid 1992.
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Configurando el producto

Es importante distinguir, en primer lugar, los productos individuales
de los colectivos:

«Productos individuales
Son aquellos que prepara un tipo determinado de empresa y que estan entera-
mente controlados por ella, sin depender de ningln servicio exterior. En algunos
casos, las agrupaciones de empresas de una tipologia se asocian para ofrecer el
producto individual de forma colectiva.
Ejemplo: un fin de semana gastrondmico organizado por un hotel o una asocia-
cién de casas rurales.

Foto: Institut Catala del Suro
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-Productos colectivos
Productos en cuya composicion participan diferentes empresas y/o instituciones
de un mismo destino, que son responsables respectivamente de cada uno de sus
elementos basicos. Una sola empresa no puede realizar el producto completo.
Ejemplo: un fin de semana gastronémico con visita teatralizada a un vifiedo, co-
organizado por un hotel, una explotacion agricola y un artista.

IMPORTANTE: En base a la legalidad vigente, un producto que genere
pernoctacion, debe comercializarse con el respaldo de una agencia de viajes.

En la configuracion del producto deberemos tener en cuenta los tres niveles de
que se compone:

-Nicleo
Es el servicio o beneficio principal que ha sido disenado para satisfacer las ne-
cesidades del publico al que va dirigido. Ha de poder expresarse en palabras e
imagenes disenadas para motivar y provocar la compra y ha de apelar a las ex-
pectativas de los clientes. El turista no compra productos, sino expectativas que
puede obtener a partir de ellos.

- Tangible
Es lo que se puede comprar por medio de ofertas concretas que integran todo lo
que el cliente recibira por el precio pagado. La descripcion del producto tangible
puede aparecer en un catalogo o contrato en el que se especifica exactamente
todo lo que se ofrece al comprador, en un tiempo y a un precio determinado.

-Valoranadido
Es todo lo que puede complementar el producto tangible para hacerlo mas inte-
resante y atractivo. Este valor ahadido es dificil de definir ya que es la diferencia
entre los elementos basicos del contrato formal y la totalidad de beneficios y
servicios de los que en realidad disfruta el cliente. Significa una oportunidad para
los productores de diferenciar su producto del de los competidores (pequenos
regalos, acogida, singularidad del entorno donde se produce la experiencia turis-
tica, imagen de marca, etc.).
Desde la imagen puede percibirse como sera el valor anadido: un trato afable
con los ninos, la experiencia de convivir con un animal, pernoctar en un edificio
sostenible, ...
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Nuicleo del Producto
producto tangible

Trato de
confianza Originalidad

nicia | Reservas | Contgfta | Seguros | Quienes somos | Enlaces

caminan

Te proponamos Jgradablgs viajes cagfinando en i naturaleza, con
«l afiadido da cog burro pargll hacer la marcha
diaria ¥ para ¥ Jayores.

cada €N una nueva casa rural con m

un prado dende descansard tu burrg

0 encanto, Cercana a
iDisfruta de un viaje

u
diferente!

Son animales tranquilos
naturaleza. Haz de este e

& realizar marchas en la

apacibles con gran resistencia, acostumbrade
ioso animal tu dtil compafiero de viaje,

Contacto con PR B o : 383¢ (medi
los animales 2 A H0Re B e st

burro

ra familias

Pellas villas
4 Francia en

fricdad de
igues camines que

a ribera de un rio o
atraviesan,

En la descripcion de este producto que comercializa la agencia SENDEROS Y PUEBLOS,

podemos identificar ndcleo, parte tangible, y adivinar algunos de los elementos del valor
anadido que sugieren la descripcion y las imagenes:
originalidad, contacto con los animales, entorno natural, trato de confianza, sostenibilidad.
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Propuesta metodologica

El proceso para el lanzamiento de ofertas turisticas
puede sintetizarse en:

Paso 1 - Identificar y evaluar los recursos disponibles

* Atractivos turisticos, servicios y equipamientos
e Recursos de nuestra organizacion y personales
* Tejido econémico y social existente en la zona
¢ Infraestructuras y movilidad

Paso 2 - Identificar el perfil de cliente

e ;Como es? Origen, edad, capacidad adquisitiva
* :Qué espera encontrar? Producto principal, actividades asociadas
* ;Qué valora? Productos complementarios, elementos de valor anadido
* :Qué necesita? Movilidad, alojamiento, alimentacion, actividades,
informacion, comunicacion

Paso 3 - Concretar los aspectos basicos del producto

* Ndcleo del producto
* Producto tangible

Paso 4 - Anadir valor a la propuesta

¢ Personal y prestacion de servicios
e Sostenibilidad social y ambiental
* Conocimiento complementario del territorio corchero

Paso 5 - Comercializacion

* Precio y promociones
e Canales de venta
» Comunicacion
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Algunos de los ingredientes que configuran
un producto turistico

Alojamiento

Producto local (alimentacion, artesania)

Actividades deportivas

Propuestas culturales

Rutas guiadas

Talleres

Blog  Your holiday  Travel extras Payments Brochures Cockies Contact

inntravel
The Slow Holiday people
home | our holidays | destinations | news | offers | inspiration | why inntravel?

Contact us on

01653 617002

Open late until 9pm Mon to Wed

% Show similar holidays

§£ain’s Secret Sierra
luca - chestnut woods & hidden valleys

Holiday « self-guided hotel-to-hotel walking, luggage transported
2 - hentic villages rich in arch |
== » pid undiscovered sierra
Mights: 7 » excellent regional gastronomy
Grade: 1-2, « add-on a luxury stay in Aracena
occasional ascents &
scants o 5
sl woodiang,  Tucked away close to the Portuguese border, Andalucia's Aracena Sierra flrn] (Bike] M Twent| 1 S
lush valleys, reliing is a land of glorious woodland and far-reaching views, of soft, rounded
hills hills and crystal-clear streams. Our enchanting route meandars leisurely 4
Hobels: tivg rursl through the hills to the picturesque lower valleys, the baautiful chestnut oy e :
et A forests giving way to magnificent cork-oak woods as you progress % e T

hiotel eastwards. s

€€ We grew very fond of sleep ith its too-
v-to-drive-down s ered Baroque

Ejemplo de ruta de senderismo en territorio corchero que comercializa

la agencia britanica INNTRAVEL
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Estudio de productos de operadores europeos especializados

Una forma de conocer la mejor manera de disenar productos turisticos que se

adapten a las diferentes tipologias de clientes espanoles y europeos, es la de

analizar los que proponen los operadores turisticos especializados. Aunque pue-

da entenderse que la demanda canalizada a través de agencias sea minoritaria

en muchos destinos, las pautas de consumo son representativas del conjunto de

clientes que se interesan por determinados productos de turismo activo, gastro-
nomia, etc.

A finales de 2011, DCB Turismo y Desarrollo Local realiz6 por encargo de RETE-

CORK un andlisis de la presencia de los territorios corcheros en los catalogos de

operadores turisticos europeos. Se seleccionaron 110 operadores turisticos de

6 paises europeos: Espana, Francia, Reino Unido, Alemania, Holanda y Bélgica,

y se analizaron en profundidad 50 productos que pudieran servir de guia para la

creacion de productos turisticos. En la pagina siguiente se pueden ver los resul-
tados.

pals:  Espafa
agencia:  WAJES RESPONSARLES
Jucia

. agg | [hventura en Andal = -, ) 5
e v—;;é.mmmmgmmwmademﬁ“""ﬂ““‘ ) R Tipovije:  ConEY
Descripcion: Destina: % Adultos

Cliente:
pais rota: i " posibiided dedlorgas N9 finerancia: Lalojomiento
e 3 © pegimen mayoriorie: Sélo desayuno tine!
4 Jone
Alpjoniento: Apar = X a  MONEDA: EUR
- . Juslie ¥ PRECIO INCLUYE:
pificultad: ‘media-baja Enero jpord agosts Nowiembre MEDIO: 450 E!.
Febrero Moyo X Diciembre Min: 0 pobany
Tipo de tesceno:  Ltoral oz x| [septiembrE x \
5 atural s o Distancia Unid | L
gspocio protegido: Pargue n: Ictividodes asociadas: ! i -
i Polabros clave i ST "5 rderisme
Turismo 3ctho i

oot | cuiouoEs

omitelogia

: respecto o la ficha
Mwwaamwwmm ?
Descripcidn
ntermas inchuidos, en fUrganeez- casains, encings y SEMACUEE)
hkmmdp-"'*‘mﬁw{ " Crstina
2 dis L 1a agencia receping, en 153 3

Ejemplo modelo de ficha “ruta”
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Elementos clave de los productos analizados en el Estudio de la presencia de los territorios
corcheros en los catalogos de operadores turisticos europeos (RETECORK, 2011)

Aspecto Resultado Observaciones

considerado mayoritario

Tipo de Adultos que Interés creciente de productos

cliente viajan sin ninos para familias.

Nimero de 6-7 noches Los viajes méas cortos corresponden a propuestas

noches nacionales de escapadas de fin de semana.

Tipo de Hoteles de También destacan, en segundo lugar,

alojamiento categoria media | los establecimientos de turismo rural.

Régimen Media pensién En segundo lugar alojamiento+desayuno.

alimenticio Algunas ofertas incluyen picnic al mediodia y
encontramos productos en que la cena se realiza en
diferentes restaurantes cada dia.

Tipo de viaje Grupo guiado Casi un 40% corresponden a productos autoguiados,
dirigidos a clientes individuales.

[tinerancia Resultados Encontramos similar cantidad de productos

homogéneos itinerantes que de aquéllos en que el cliente realiza

movimientos radiales a partir del alojamiento.
Es interesante constatar que este modelo “en estrella”
puede combinarse desde solo 1 alojamiento o
cambiando de zona al cabo de 2 o 3 dias.

Meses méas Resultados muy | Se han encontrado salidas programadas durante todo

frecuentes similares entre el afo aunque con una disminucion mas

abril y octubre notable en enero y febrero.

Meses de Mas de La mayoria de productos se ofrecen durante 6 meses

programacion 6 meses 0 mas, es decir, son estables a lo largo del afo.

Transporte No La mayoria de los productos analizados no incluyen

incluido desde el transporte en el precio final, dejando al cliente

el origen elegir con qué medio desplazarse.

Tematica Senderismo Destacan notablemente enoturismo/gastronomia,

del producto

birdwatching/ecoturismo, cicloturismo y BTT, touring
(itinerarios en coche propio o en autocar).

Cada vez mas, los viajes invitan a realizar actividades
de diferentes tematicas.

Este estudio estéa disponible para su descarga en www.retecork.org
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"‘

BrComunicars™

b | q

La relacion del visitante con un producto turistico se extiende antes, durante y
después del viaje. El deseo de la experiencia impulsa al futuro cliente a buscar
la informacion y concretar la reserva o la prevision de los de servicios que ne-
cesitara. Sigue con la realizacion del viaje y concluye a su regreso, cuando el
viajero revive y comparte su vivencia. En toda esta secuencia, la comunicacion
es vital, debe estar bien planteada y tener unos objetivos claros. Normalmente,
se presta mucha atencion en la fase previa al consumo del producto o servicio
y se desatienden las otras dos fases, que son determinantes para que el cliente

repita y/o nos recomiende.

Cuando Por qué Como Dénde
Antes de Imagen Informacion Web, blog, redes sociales, anun-
la compra Inducir a Argumentos de compra cios, catalogos, webs tematicas...
la compra Distintivos de calidad
Entre Ofrecer Informaci6n concreta Correo electronico, blog, redes
la compray calidad Propuestas sociales
la estancia y valor Recomendaciones
anadido Servicios complementarios
Durante Ofrecer Indicaciones Trato personal (recomendaciones,
la estancia calidad Propuestas momentos para compartir
y valor Recomendaciones experiencias), imagen de acogida,
anadido Servicios complementarios acompanamiento, logos distintivos,
Sentirse bien Recuerdos documentacion entregada,
Pequerios detalles informacion en pantallas, cartelera
informativa, informacion en
formatos digitales, etc.
Al regreso Buen Mensajes de cortesia Correo electrénico, blog, redes
recuerdo Encuesta de opinion sociales
Ser Informacion del proyecto
recomendados | Retorno en caso de participacion
Repetir en proyectos de sostenibilidad
ambiental o social
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Unos excelentes manuales de buenas practicas en comunicacion son las guias

KEEP IT REAL redactadas por el Dr. Xavier Fonty Ms. Sam Tyers, del International

Centre for Responsible Tourism, Leeds Metropolitan University, para los organis-
mos de promocion turistica VISIT ENGLAND y VISIT WALES.

También debemos tener en cuenta:

« L.a comunicacion es rea’pmca
Resulta tan importante e interesante lo que nosotros podemos decir al cliente,
como lo que el cliente nos puede decir a nosotros (y a los demas). Si se atiende
correctamente, este intercambio nos puede ayudar a mejorar el producto y a
reforzar nuestra reputacion. No debemos temer la critica, ni esconderla, sino
atenderla y sacarle partido.

- Formay estilo
En nuestras comunicaciones escritas debemos usar un lenguaje fresco, directo,
natural y sincero. Por ejemplo, en las redes sociales, hablar en primera persona
ayuda a conseguir esta proximidad que estamos buscando. Referirnos al dia a
dia de nuestro proyecto también, compartiendo pequenos y grandes logros,
retos y deseos.
El titulo y la primera frase de cualquier texto que produzcamos
seran fundamentales.

- [magen
No todo se dice con las palabras. De hecho, lo primero en que nos fijamos en
una comunicacion es en la imagen. Es muy importante acompanar los textos que
publiqguemos de fotografias, y 1o que nos estén “diciendo” estas imagenes debe
ser coherente con el mensaje global y con el perfil del publico seleccionado.
A nivel estético, en territorio corchero, vale la pena aprovechar el corcho y los
otros productos y elementos del alcornocal.

» Incluir palabras clave, valores anadidos y temas de interés
Debemos tener identificadas las palabras clave que captan la atencion de
nuestro cliente potencial.
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Segln el estudio que se citaba en el apartado 5,
las referencias mas frecuentes son:

%

Paisaje 86
Cultura 36
Gastronomia 34
Patrimonio histérico 34
Alojamiento 32
Botanica 20
Vino/zonas vinicolas 20
Historia 16
Ornitologia 16
Actividades para familias 12
Deportes/aventura 4
Tren 2

Cabe destacar que la descripcion sobre el alojamiento en los productos se desta-
ca Unicamente en 16 de los 50 productos analizados (32%).

Parque Natural de la Sierra de Espadan. Foto: Lluis Catala
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En la pagina web de RETECORK encontraréis recursos e informaciones de utili-
dad para la creacion de productos, que complementan este manual.

* ESTUDIO DE LA PRESENCIA DE LOS TERRITORIOS CORCHEROS EN LOS CATA-

LOGOS DE OPERADORES TURISTICOS EUROPEOS (RETECORK, 2011), realizado

por DCB Turismo y Desarrollo Local que ha rastreado la presencia de los territo-

rios corcheros en las ofertas de operadores turisticos europeos. Incluye una base
de datos con 50 fichas de productos turisticos.

* ESPACIOS NATURALES CORCHEROS

* MUSEOS Y CENTROS DE INTERPRETACION DEL CORCHO
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Si deseais ampliar informacion o consultar bibliografia podéis
poneros en contacto con:

Centre Cultural Bassa Rocas
C. Irene Rocas, 1
17124 Llofriu. Girona, Espana
T.+ 34 972 303 360
retecork@retecork.org

Avda. Juan Carlos |, 6
06500 San Vicente de Alcantara.
Badajoz, Espana
T. +34 924 410 659
myriam@retecork.org

www.retecork.org
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